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रोगी संबंध सहयोगी 

पाठ्यचयाभ / पाठ्यक्रम 

 

इस कार्यक्रम का उद्दशे्र् उम्मीदवारों को "स्वास््र् सेवा" क्षेत्र/उद्योग में "अस्पताल फं्रट डेस्क समन्वर्क" की 

जिम् मदेारी के जलए प्रजिक्षण दनेा ह ैऔर जिक्षाजथयर्ों के बीच जनम्नजलजित प्रमुि दक्षताओ ंका जवकास करना इसका 

प्रमिु उद्दशे्र् ह।ै 

 

प्रोग्राम का नाम ड्यूटी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाए ं

योग्यता पैक का नाम और 

संदभभ आईडी.  

एचएसएस/क् र्6ू101, संस् करण 2.0   

संस् करण संख् या  2.0 संस् करण अपडेट की तारीख 28/07/2022 

प्रविक्षण के वलए 

आवश्यक ितें 

12वीं कक्षा पास 

र्ा 

2 साल के प्रासंजगक अनभुव के साथ 10 वीं कक्षा पास 

र्ा 

2 साल के प्रासंजगक अनभुव के साथ एनएसक्र्एूफ स्तर 3 की जपछली प्रासंजगक र्ोग्र्ता 

 

एनसीओ कोड और 

व्यवसाय: 

एनसीओ-2015/4226.0100, हले्थकेर्र एडजमजनस्रेिन  

प्रविक्षण के पररणाम इस कायभक्रम को पूरा करने के बाद प्रवतभागी वनम्न में सक्षम होंगे: 

• स्वास््र् सेवा संगठन का दौरा करन ेवाल ेकजमयर्ों को परामिय और प्रबंधन में उनके 

कौिल और क्षमताओ ंको बढाएं 

• अस्पताल फं्रट डेस्क समन्वर्क के रूप में संसाधन प्रबंधन, वकालत में अपने ज्ञान 

को बढाएं 

• ग्राहक सेवा उत्कृष्टता और रोगी संतजुष्ट में वजृि करें 

• जबजलंग गजतजवजधर्ों को प्रदजियत करें 

• अस्पताल सचूना प्रणाली को बनाए रिन ेके जलए जचजकत्सा सॉफ्टवेर्र पर काम 

करन ेके जलए कौिल बढाना 

• अस्पताल के फं्रट डेस्क समन्वर्क के पेिेवर व्र्वहार, व्र्जिगत गणुों और 

जविेषताओ ंका प्रदियन करें 

• मरीिों/दिेभाल करन ेवालों/आगंतकुों को संबंजधत जवभाग र्ा प्राजधकाररर्ों को 

सीधे भेिें 
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• िैव-जचजकत्सीर् अपजिष्ट प्रबंधन की सही जवजध प्रदजियत करें 

• जचजकत्सा और सजुवधा आपात जस्थजत की जस्थजत में बजुनर्ादी िीवन समथयन, 

काजडयर्ो पल्मोनरी पनुिीवन और अन्र् जक्रर्ाओ ंका प्रदियन करें 

• अच्छा संचार प्रदजियत करें, सटीक और उजचत रूप से संवाद करें। 

• साथ जमलें, साथ काम करें और दसूरों के साथ सहर्ोग करें 

• समर् सीमा के अनसुार उच्च अजधकाररर्ों को जचंताओ/ंमदु्दों/चनुौजतर्ों की ररपोटय 

करें 
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इस कोसय में "स्वास््र् सेवा क्षेत्र कौिल पररषद" द्वारा िारी "अस्पताल फं्रट डेस्क समन्वर्क" र्ोग्र्ता पैक के 7 

राष्ट्रीर् व्र्ावसाजर्क मानकों (एनओएस) में से प्रत् र्ेक 7 को िाजमल जकर्ा गर्ा ह।ै 

 

क्रमां

क 

मॉड्यूल सीखने योग् य मुख् य पररणाम आवश् यक उपकरण 

1 अस्पताल फं्रट डेस्क 

समन्वयक के कायों का 

पररचय 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 15:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6101, 

एचएसएस/एन6102, 

एचएसएस/एन6103 

• अस्पताल फं्रट डेस्क समन्वर्क के कार्ों का 

वणयन करें िैस:े - हले्प डेस्क प्रबंधन, कॉल 

सेंटर / अपॉइटंमेंट हैंडजलंग / फं्रट ऑजफस 

डेटा प्रबंधन।  

• जनवारक स्वास््र् कार्यक्रम प्रबंधन के बारे में 

वणयन करें।  

• ररपोटय जवतरण प्रजक्रर्ा का वणयन करें।  

• कमयचाररर्ों की जिम्मेदाररर्ों का वणयन करें 

उदा। समर्पालन, अनुिासन, सत्र्जनष्ठा, 

जिकार्त जनवारण प्रजक्रर्ा।  

• जवजभन्न श्रेजणर्ों के रोजगर्ों को संभालने पर 

चचाय करें - भगुतान / गैर-भगुतान, 

आपातकालीन, वीआईपी आजद। 

• जचड़जचडे़ ग्राहकों और रोगी उपजस्थत लोगों से 

जनपटने का वणयन करें।  

• रोगी की संतजुष्ट सजुनजित करना - फं्रट ऑजफस 

का र्ोगदान।  

• स्वास््र् सेवा संगठन में 

रोगी/दिेभालकताय/आगंतकुों के आराम के 

जलए आवश्र्क बजुनर्ादी घटकों को समझें।  

• एक सकारात्मक व्र्जिगत छजव पेि करें। 

• गणुवत्ता सधुार प्रजक्रर्ा को पररभाजषत करें।  

• ओपीडी प्रबंधन पर चचाय करें: ओपीडी का 

समर्, कार्यक्रम, पंिीकरण, जबजलंग आजद। 

ऑजडर्ो जविुअल 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनटे 

चाटय 

पोस्टर 

2 सहमवत, ररपोवटिंग और • रोगी संबंध सहर्ोगी के जलए अभ्र्ास के दार्रे ऑजडर्ो जविुअल 



 

अस्पताल फं्रट डेस्क समन्वयक                                                                                                            

 

दस्तावेजीकरण- उन्नत 

स्तर 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6101 

को पररभाजषत करें।  

• सहमजत को पररभाजषत करें और सहमजत प्राप्त 

करन ेके तरीकों पर चचाय करें। 

• जवजभन्न अजभलेिों को बनाए रिन ेके महत्व 

को समझें और उन्हें संबंजधत संसाधनों से कैसे 

प्राप्त करें।  

• रोगी संबंध सहर्ोगी द्वारा बनाए िान ेवाल े

जवजभन्न प्रकार के ररकॉडय की व्र्ाख्र्ा करें।  

• जवजभन्न अजभलेिों के आवश्र्क घटकों और 

प्रलेिन की जवजध और उनकी पनुप्रायजप्त का 

प्रदियन।  

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

3 मानव िरीर की संरचना 

और कायभ के वलए 

अवभववन्यास 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

जिि मॉड्र्ूल 

• मानव िरीर प्रणाली की िारीररक रचना और 

कार्ों का वणयन करें।  

• अस्पतालों में कमिोर ग्राहकों की जविेष 

िरूरतों का वणयन करें।  

• बीमार रोजगर्ों र्ा रोजगर्ों के दृश्र् लक्षणों का 

वणयन करें जिन्हें जचजकत्सा दल द्वारा तत्काल 

ध्र्ान दनेे की आवश्र्कता ह।ै 

िरीर के जवजभन्न 

भागों के नमनूे र्ा 

मॉडल 

4 फं्रट डेस्क कायभप्रणाली 

से संबंवधत आवश्यक 

वचवकत्सा िब्दावली 

का पररचय 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

• सहकजमयर्ों, रोजगर्ों और पररवार के साथ 

दजैनक गजतजवजधर्ों में संबंजधत जचजकत्सा 

िब्दावली के उजचत उपर्ोग को समझें।  

• एचसीओ/उपलब्ध सेवाओ ंके साथ उपलब्ध 

अस्पताल जवभागों/डार्ग्नोजस्टक्स के बारे में 

समझें और रोगी को सटीक इकाई में जनदजेित 

करें।  

• जचजकत्सा ितों और संबंजधत 

ऑजडर्ो जविुअल 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 
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(hh:mm) 05:00 

 

संबवंधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6101,   

एचएसएस/एन6103  

 

 

टैररफ/छूट/पदोन्नजत की पहचान करन ेमें 

सक्षम िो संबंजधत रोजगर्ों/दिेभालकतायओ ं

को सलाह दी िा सकती ह।ै 

5 संक्रमण वनयंत्रण और 

रोकथाम 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 15:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9618 

• सामान्र् स्वास््र् से जवचलन की पहचान 

करें।  

• जवजभन्न प्रकार के ररसाव के प्रबंधन और 

उनके प्रबंधन को समझें।  

• हाथ की स्वच्छता की समझ: संक्रमण 

जनर्ंत्रण / िोजिम जनर्ंत्रण / पीपीई।  

• अस्पताल/आपातकालीन िजनत संक्रमणों 

को समझें।  

• सईु की छड़ी की चोट की रोकथाम और 

उपचार को समझें।  

• घटना ररपोजटिंग के बारे में समझें। 

व्र्जिगत सरुक्षा 

उपकरण हाथ 

सेजनटाइज़र वॉि 

बेजसन तौजलर्ा 

 

6.  व्यविगत स्वच्छता 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9618 

• स्वस्थ िीवन की अवधारणा की समझ 

जवकजसत करना।  

• हाथ की स्वच्छता की समझ और प्रजक्रर्ाओ ं

का जवकास करना।  

• स्व-संवारने और रिरिाव की तकनीक 

जवकजसत करना।  

• पीपीई के उपर्ोग की तकनीकों से लैस: 

आवश्र्कता और प्रकार।  

• आम संक्रामक रोगों के जिलाफ टीकाकरण: 

स्वर्ं, रोजगर्ों के जलए स्वास््र् िोजिम को 

कम करन ेके जलए टीकाकरण। 

• स्वास््र् कजमयर्ों के जलए अजनवार्य, 

ऑजडर्ो जविुअल 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 

पीपीई 
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अत्र्जधक अनुिंजसत और अन्र् टीकों को 

समझें।  

7. कायभ सेवटंग में पेिेवर 

व्यवहार 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6102 

• सभी के साथ कार्य के्षत्र में िांजतपणूय 

वातावरण स्थाजपत करन ेऔर बनाए रिन े

के कारकों का वणयन करें।  

• स्वर्ं के जलए काम करते समर् दिे ेिान े

वाल ेसामान्र् और जवजिष्ट जिष्टाचार सीिें 

और इसके जलए दसूरों का मागयदियन करें।  

• ड्र्टूी रोस्टर जनमायण के जलए पर्यवेक्षकों की 

सहार्ता के जलए कौिल जवकजसत करना।  

• रोजगर्ों सजहत अन्र् लोगों को नीजतर्ों और 

प्रजक्रर्ाओ ंकी व्र्ाख्र्ा करन ेके जलए 

कौिल जवकजसत करना।  

• प्रजक्रर्ा में सधुार के बारे में फीडबैक से 

सीिें।  

• सेवा पनुप्रायजप्त मैजरक्स के बारे में वणयन करें।  

• संगठनात्मक पदानकु्रम और वजृि मैजरक के 

अनपुालन की आवश्र्कता को समझें।  

• काननूी और नैजतक मदु्दों और मेजडको 

काननूी मामलों की गंभीरता को समझें।  

• संसाधनों के सवोत्तम उपर्ोग और संरक्षण के 

महत्व को समझें।  

• स्वर्ं की सीमाओ,ं भजूमकाओ ंऔर 

जिम्मेदाररर्ों और दसूरों की भजूमकाओ ंऔर 

जिम्मेदाररर्ों को भी समझें।  

• जकसी के अभ्र्ास को सजूचत करन ेके जलए 

साक्ष्र् के रूप में प्रासंजगक अनसंुधान 

आधाररत प्रोटोकॉल और जदिाजनदिेों का 

उपर्ोग करन ेके तरीके को समझें।  

• टीम वकय  को समझें और इसे कैसे 

ऑजडर्ो जविुअल 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 
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सजुवधािनक बनार्ा िाए।  

• र्जद आप सवोत्तम अभ्र्ास के साथ 

अद्यजतत नहीं रहते हैं तो गुणवत्ता और 

सरुक्षा के िोजिमों को समझें।  

• समझें जक आपको अभ्र्ास की गणुवत्ता और 

सरुक्षा के जलए संभाजवत िोजिमों का 

प्रबंधन कैसे करना ह।ै  

• समझें जक अपने काम की गुणवत्ता का 

मलू्र्ांकन और जचंतन कैसे करें और जनरंतर 

सधुार करें।  

• हर समर् सवोत्तम अभ्र्ास जदिाजनदिेों का 

उपर्ोग करन ेके महत्व को समझें, और र्ह 

दिेन ेके जलए जक क्र्ा कोई सुधार करन ेकी 

आवश्र्कता ह,ै स्वर्ं का मलू्र्ांकन करन ेके 

महत्व को समझें।  

• काननू, प्रोटोकॉल और जदिाजनदिेों और 

संगठनात्मक प्रणाजलर्ों और 

आवश्र्कताओ ंके साथ व्र्जिर्ों र्ा टीम 

के अनपुालन के महत्व को समझें। 

• समझें जक कैसे ररपोटय करें और िोजिम को 

कम करें।  

• समझें जक कब दसूरों से समथयन लेना ह।ै 

8 रोगी के अवधकार और 

विम्मेदाररयां 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 15:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

• कार्य क्षेत्र पर लाग ूहोने वाल ेजवजभन्न रोगी 

अजधकारों और जिम्मेदाररर्ों का वणयन करें।  

• रोगी के अजधकारों को बनाए रिन ेमें स्व-

भजूमका का वणयन करें।  

• संगठनात्मक नीजतर्ों और प्रजक्रर्ाओ ंके 

अनसुार जकसी भी जवचलन र्ा गैर-

अनरुूपता के मामले में सक्षम प्राजधकारी से 

संपकय  करें। 

ऑजडर्ो जविुअल 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 
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संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6102 

9 आपात वस्थवत में 

अनुकूल वातावरण 

बनाए रखें 

 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबवंधत एनओएस कोड  

एचएसएस/एन9617 

• रोगी को सरुजक्षत और आरामदार्क महससू 

करान ेके जलए आवश्र्क चीिों का वणयन 

करें।  

• जकसी के स्वास््र् पर आराम के प्रभाव का 

वणयन करें।  

• स्वच्छता और स्वच्छता पर्ायवरण के महत्व 

और कार्यप्रणाली का वणयन करें।  

• सेजटंग्स के अनसुार रोगी के पररवेि में 

जभन्नता का वणयन करें: सड़क, घर, 

एम्बलुेंस, अस्पताल, आजद। 

ऑजडर्ो जविुअल 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 

 

10 अस्पताल सूचना 

प्रणाली (एचआईएस) - 

वचवकत्सा सॉफ्टवेयर 

अनुप्रयोग 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

सबंंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6101, 

एचएसएस/एन6103 

• एचआईएस में रोगी पंिीकरण के जलए 

जवजभन्न तौर-तरीकों का वणयन करें।  

• एचआईएस की  जवजभन्न जविेषताओ ंका 

वणयन करें।  

• एचआईएस के जलए रोगी/उपचाररर्ों द्वारा 

प्राप्त की िान ेवाली महत्वपणूय िानकारी 

और साि के बारे में वणयन करें।  

• एचआईएस के  बजुनर्ादी कामकाि का 

वणयन करें।  

• गैर-अनपुालन के मामले में वजृि मैजरक्स का 

वणयन करें।  

• िब भी आवश्र्क हो, एचआईएस के  काम 

करन ेकी जस्थजत का आकलन करें।  

• आगंतकुों/मरीिों आजद का डेटाबेस बनाए 

रिें। 

ऑजडर्ो जविुअल 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

उसका नमनूा 

सॉफ़्टवेर्र 

चाटय 

पोस्टर 
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• इलेक्रॉजनक स्वास््र् ररकॉडय/जचजकत्सा 

ररकॉडय/कंप्र्टूरीकृत रोगी ररकॉडय जसस्टम के 

महत्व का वणयन करें। 

11 भुगतान और वबवलंग 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6103 

 

• स्वास््र् सेवा उद्योग में उपर्ोग जकए िान े

वाल ेभगुतान के जवजभन्न तरीकों का वणयन 

करें।  

• दिेभालकतायओ ंसे प्राप्त भगुतान को 

संभालना और संगठनात्मक प्रोटोकॉल और 

प्रजक्रर्ा के अनसुार अजधकाररर्ों को िमा 

करना।  

• करेंसी नोटों की प्रामाजणकता की िांच करें।  

• संगठनात्मक प्रोटोकॉल और प्रजक्रर्ा के 

अनसुार िब भी आवश्र्क हो 

दिेभालकतायओ ंको जबल प्रदान करें।  

• दिे में उपलब्ध जवजभन्न टीपीए/बीमा 

सेवाओ ंका वणयन करें।  

• जवजभन्न राष्ट्रीर् स्वास््र् बीमा र्ोिना और 

लाभाजथयर्ों के बारे में वणयन करें भगुतान 

प्रजक्रर्ा के एक भाग के रूप में जवदिेी मदु्रा 

प्राप्त करन ेके बारे में वणयन करें।  

• जवजभन्न अंतरराष्ट्रीर् मुद्राओ ंऔर उनके 

मलू्र्ों के बारे में INR.के संदभय में वणयन 

करें। 

ऑजडर्ो जविुअल 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 

 

12 सुरक्षा और प्राथवमक 

वचवकत्सा 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

• सामान्र् आपातकालीन जस्थजतर्ों का वणयन 

करें और सीमा और र्ोग्र्ता के अनसुार 

इसस ेकैसे जनपटें।  

• प्राथजमक उपचार की बजुनर्ादी बातों का 

वणयन करें।  

• आत्म-सरुक्षा सजुनजित करन ेके जलए समझ 

और सावधाजनर्ों का जवकास करना।  

दघुयटना गाड़ी 

बैंडेि 

जस्प्लंट्स 

प्राथजमक उपचार पेटी 

सभी से भरा हुआ 

ज़रूरी 

दवाई  
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संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9617 

• चलत ेऔर स्थानांतररत करते समर् रोजगर्ों 

की दिेभाल करना आवश्र्क ह।ै  

• सरुक्षात्मक उपकरणों (प्रजतबंधों, सरुक्षा 

उपकरणों) के उपर्ोग को प्रदजियत करें।  

• समर् पर ढंग से उपर्िु प्राजधकारी से 

सहार्ता प्राप्त करन ेके जलए। 

13 िीवन का मूल आधार 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9617 

• काजडयएक अरेस्ट की पहचान के जलए लक्षणों 

का वणयन करें।  

• बजुनर्ादी िीवन समथयन के जसिांतों को 

समझें (अजस्तत्व की वर्स्क श्रृंिला, 

सीपीआर दनेे के सीएबीडी)।  

• छाती के संपीड़न, वेंजटलेिन और मलू्र्ांकन 

चरणों के सही प्रोटोकॉल का वणयन करें।  

• एकल बचावकताय और दो बचावकताय 

सीपीआर में अंतर करें।  

• घटुन होने पर जस्थजतर्ों का वणयन करें।  

• घटुन के दौरान िीवनदान दनेे के प्रोटोकॉल 

का वणयन करें। 

नजसिंग मैनीजकन, कै्रि 

काटय, जडजफजिलेटर 

 

14 िैव वचवकत्सा अपविष्ट 

प्रबंधन 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

सबंंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9618 

• िैव जचजकत्सा अपजिष्ट और उपचार के 

उजचत और सरुजक्षत जनपटान के महत्व की 

समझ हाजसल करें।  

• िैव जचजकत्सा अपजिष्ट की श्रेजणर्ों की 

समझ हाजसल करें।  

• िैव-जचजकत्सा अपजिष्ट के जनपटान के बारे 

में िानें - रंग कोजडंग, कंटेनरों के प्रकार, 

कचरे का पररवहन, आजद। 

• िैव-जचजकत्सीर् अपजिष्ट जनपटान के 

मानकों की व्र्ापक समझ हाजसल करें।  

• िैव-जचजकत्सीर् अपजिष्ट उपचार के साधनों 

जवजभन्न कोजडत रंग 

के जडब्ब,े िैव 

जचजकत्सा अपजिष्ट 

आजद के उपचार 

र्ोिना पर िाए,ँ 

बीएमडब्ल्र् ूके बारे में 

िानने के जलए 

स्वास््र् सजुवधा पर 

िाएँ 
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की व्र्ापक समझ हाजसल करें। 

15 संस्थागत आपात 

वस्थवत, 

अवग्न सुरक्षा और सुरक्षा 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9617,  

• आग र्ा जकसी संस्थागत आपात जस्थजत के 

मामल ेमें िुरू की िान ेवाली कारयवाई िानें।  

• अजग्निामक र्ंत्र का उपर्ोग करन ेका 

तरीका बताएं।  

• व्र्जिर्ों के संजदग्ध व्र्वहार को समझें और 

उस पर नज़र रिें। 

आपातकालीन कोड, 

अजग्निामक र्ंत्र, 

सामान्र् स्वास््र् 

जस्थजत से जवचलन 

प्रदजियत करन ेके जलए 

चाटय (संकेत और 

लक्षण) 

 

16 बेवसक कंप्यूटर 

ज्ञान 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 15:00 

सबंंवधत एनओएस कोड 

जिि मॉड्र्ूल 

• कंप्र्टूर के अनपु्रर्ोग के बारे में समझ 

हाजसल करन ेके जलए 

• कंप्र्टूर का पररचर्: 

- ब्लॉक आरेि 

- इनपटु और आउटपटु जडवाइस 

- भंडारण उपकरण 

• ऑपरेजटंग जसस्टम का पररचर् 

-ऑपरेजटंग जसस्टम की आवश्र्कता 

(ओएस) 

- ओएस का कार्य 

- जवंडोि 2000 - र्जूटजलटीि और 

बेजसकसंचालन 

- माइक्रोसॉफ्ट ऑजफस 2000 - एमएस 

वडय, 

• एमएस एक्सेल 

इटंरनेट सजुवधा के 

साथ कंप्र्टूर 

 

17 सॉफ्ट वस्कलस और  

संचार 

 

• प्रभावी संचार की कला को समझें।  

• प्रभावी और सहानभुजूतपणूय संचार के माध्र्म 

स्व-जिक्षण और 

समझ, समहू 

गजतजवजध, पररदृश्र् 
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वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616 

से मरीिों और पररवार को संभालने में 

सक्षम।  

• संचार में जचजकत्सा िब्दावली का उपर्ोग 

करते हुए साजथर्ों/सहकजमयर्ों के साथ 

प्रभावी संचार को संभालने में सक्षम।  

• बजुनर्ादी पठन और लेिन कौिल सीिें।  

• वाक्र् जनमायण सीिें।  

• व्र्ाकरण और रचना सीिें।  

• िब्दावली बढाने का तरीका िानें।  

• लक्ष्र् जनधायरण, टीम जनमायण, टीम कार्य, 

समर् प्रबंधन, सोच और तकय  और दसूरों के 

साथ संवाद करना सीिें।  

• समस्र्ा समाधान सीिें।  

• जचजकत्सा सेवा में ग्राहक सेवा और सेवा 

उत्कृष्टता की आवश्र्कता को समझें।  

• आपजत्त प्रबंधन सीिें।  

• टेलीफोन और ईमेल जिष्टाचार सीिें।  

• प्रभावी ढंग से कार्य करन ेके जलए 

अवलोकन, अनुभव, तकय  र्ा संचार से 

एकजत्रत िानकारी का जवशे्लषण, मलू्र्ांकन 

और लाग ूकरना सीिें।  

• तेिी से बदलती पररजस्थजतर्ों की पहचान 

करना सीिें और उसके अनसुार अनकूुलन 

करें।  

• जनणयर् लेन ेकी क्षमता सीिें।  

• कार्य की र्ोिना बनाना और संगठन करना 

सीिें। 

आधाररत जिक्षण 

 कुल अववध 

 

वनम्नवलवखत व्यवस्थाओ ंसे सुसवजित क्लास रूम: 

जवजभन्न जवभागों के साथ हले्थकेर्र संगठनों का मॉडल, नजसिंग माजनजकन, 
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वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 150:00 

 

प्रायोवगक अववध 

(hh:mm) 150:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पंिीकरण डेस्क। काउंटर/फोन/कंप्र्टूर/इटंरनेट सजुवधा, मॉक एचआईएस 

सॉफ्टवेर्र, दस्तावेिों को रिने के जलए प्रदान जकए गए डेस्क के साथ प्रवेि 

काउंटर, जबजलंग काउंटर, टीपीए डेस्क, स्टेपलर, नमनूा प्रवेि फॉमय/अपेजक्षत 

फॉमय/जवजिटर पास, इटंरकॉम, टेलीफोन जनदजेिका, साइन बोडय, अजग्निामक , 

वदी, समाचार पत्र/पजत्रका/अस्पताल िनयल स्टैंड, अस्पताल के सामन े

कार्ायलर् स्टेिनरी, अस्पताल का नक्िा, अस्पताल मैनअुल, कै्रि काटय, 

जडजफजिलेटर, प्राथजमक जचजकत्सा बॉक्स। 

• इटंरएजक्टव व्र्ाख्र्ान और चचाय 

• िेन स्टॉजमिंग 

• चाटय और मॉडल 

• गजतजवजध 

• वीजडर्ो प्रस्तजुत 

जनम्नजलजित व्र्वस्थाओ ंसे सुसजजित कौिल प्रर्ोगिाला: 

• अंत में सचूीबि के रूप में अजद्वतीर् उपकरण 

• जवजभन्न कार्ों का व्र्ावहाररक प्रदियन 

• मामल ेका अध्र्र्न 

• रोल प्ल े

• कुल पाठ्र्क्रम अवजध 900:00 घंटे (150:00 घंटे की अवजध कक्षा और 150:00 घंटे की कौिल प्रर्ोगिाला 

प्रजिक्षण के जलए + 600 घंटे अजनवार्य ओिटेी/इटंनयजिप/जक्लजनकल र्ा प्रर्ोगिाला प्रजिक्षण  

(इस पाठ्र्क्रम को एसएससी: स्वास््य सेवा के्षत्र कौिल पररषद द्वारा अनमुोजदत जकर्ा गर्ा ह)ै 
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नौकरी की भूवमका के वलए प्रविक्षक की पूवाभपेक्षाए:ँ "अस्पताल फं्रट डेस्क समन्वयक": 

"एचएसएस/क् यू6102, संस् करण 2.0" योग्यता पैक के वलए मैप वकया गया। 

क्रमांक के्षत्र वणभन  

1 वववरण र्ोग्र्ता पैक "एचएसएस/क् र्6ू101" के अनसुार, ऊपर वजणयत पाठ्र्क्रम के जलए मान्र्ता 

प्राप्त प्रजिक्षण सेवा प्रदान करना 

2 व्यविगत 

वविेषताए ं

प्रजिक्षण के अंत में सक्षम, रोिगार र्ोग्र् उम्मीदवारों में कार्य के पहले / बाद में 

कार्यप्रजिक्षण आर्ोजित करने की र्ोग्र्ता सजुनजित करना। बेहतर संचार कौिल, 

पारस्पररक कौिल, एक टीम के जहस्से के रूप में काम करने की क्षमता; गणुवत्ता के जलए 

और दसूरों के जवकास के जलए एक िनुनू; सवु्र्वजस्थत और कें जद्रत, सीिन ेके जलए उत्सकु 

और उजल्लजित क्षेत्र में नवीनतम के साथ िदु को अपडेट रिना। 

3 न्यूनतम 

िैक्षवणक 

योग्यता 

• एनएसक्र्एूफ स्तर 4 प्रमाजणत सहार्क ड्र्टूी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाएं के साथ 

5 साल का अनभुव 

• अस्पताल में अजतररि र्ोग्र्ता के साथ जचजकत्सा/नजसिंग स्नातक र्ा हले्थकेर्र 

मैनेिमेंट के साथ हले्थकेर्र प्रबंधन में 2 साल का कार्य अनभुव  

• स्वास््र् दिेभाल प्रबंधन में एमएचए/एमबीए के साथ स्वास्थ सेवा प्रबंधन मे 3 वषय 

का कार्य अनभुव 

4a डोमेन 

सवटभवफकेिन 

"अस्पताल फं्रट डेस्क समन्वर्क" के कार्य की जिम् मेदारी के जलए प्रमाजणत, क् र्पूी: 

"एचएसएस/क् र्6ू101", संस् करण 2.0 में न्र्नूतम 80% स्कोररंग के साथ मैप जकर्ा गर्ा। 

4b प्लेटफामभ 

सवटभवफकेिन 

अनिंुजसत जकर्ा िाता ह ैजक र्ह "प्रजिक्षक" के काम की भूजमका के जलए प्रमाजणत ह:ै  

न्र्नूतम 80% स्कोररंग के साथ "एमईपी/क्र्0ू102" र्ोग्र्ता पैक के जलए मैप जकर्ा गर्ा। 

5 अनुभव • एनएसक्र्एूफ स्तर 4 प्रमाजणत सहार्क ड्र्टूी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाएं के साथ 

5 साल का अनभुव 

                   र्ा 

• मेजडकल/नजसिंग ग्रेिएुट के साथ स्वास्थ सेवा प्रबंधन मे 2 साल का कार्य अनभुव 

                              र्ा 

• स्वास््र् दिेभाल प्रबंधन में 3  साल के कार्य अनभुव के साथ एमएचए / एमबीए                            
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मूलयांकन के मानदडं 

मलू्र्ांकन मानदडं के जलए, कृपर्ा क्र्पूी पीडीएफ दिेें। 

 

 

 


